Fonctions Publiques Informations
Union des fédérations des fonctions publiques
et assimilés

N° 1 du 19 Janvier 2011

[Edito]

En finir avec la précarité
dans la Fonction publique !

La négociation sur la sécurisation des parcours
professionnels des agents contractuels dans la Fonction
publique vient de s 6 o u @e ri & epag i malheureusement i Nontitulaires
| 6i neéxact mdisG O ebieh cette négociation la que nous
voulons et que pres d 6 unilliond 6 a g attertdent.

Un million d 6 a g epast l@n, d 60 tagent sur cing dans la
Fonction publique, assurent a u j o u rdeb dntssions de service
public. Leur role est indéniable mais la quasi totalité d 6 e retixr
sont placés dans des situations précaires que la CFDT n 6 a
jamais cessé de dénoncer. C 6 easec ces situations q u €aut en
finira uj o u rddn8 la droite ligne de ce qui est inscrit dans la
résolution votée au congrées de Tours.

Les employeurs publics en ont pris a leur aise avec la loi : o
en multipliant les cas de recours au contrat et souvent dans la Sante et securite au
plus parfaite illégalité. Que dire par ailleurs de ceux qui travail
s 0 e f f derconeourrier le peu de garanties qui existent 7 en
mettant fin, pour ne citer que cet exemple, au contrat d 6 @agent
quelgues semaines a peine avant g u @e duisse accéder a un
CDI?

La CFDT entre dans cette négociation, forte decequ 6 el |
toujours revendiqué et de ce qu 6 ed Ip@té dans les
concertations préalables a cette négociation : des garanties
collectives en termes de recrutement, de formation, de
rémunération et de parcours professionnel et un encadrement
strict des cas de recours au contrat pour éviter le
développement au sein de la Fonction publique de poches de
précarité - intolérables et illégales. Journal officiel

Colloque
observatoire des
cadres

P.6a8

Le document d 6 or i e prépasé pao ke Gouvernement
est trés loin d 6 ° & fdaehauteur des enjeux. Nous sommes - 9a10
résolus a le faire évoluer sans concession et a construire avec
les agents contractuels et pour eux un droit juste et respectueux.
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[Non titulaires]

Apres une premiére réunion écourtée le mardi 11 janvier, sept organisations syndicales,
dont la CFDT Fonction publique, avaient adressé le courrier ci-dessous au ministre :

e ot % B2 0 T

Fonctions publiaue® EER P HF eI J
Paris, le 14 janvier 2011

Monsieur Georges TRON

Secrétaire d’Etat chargé de la Fonction Publique
aupres du Ministre du Budget, des Comptes
Publics, de la Fonction Publique et de la
Réforme de I’Etat

139, rue de Bercy — Télédoc 143

75572 PARIS Cedex 12

Monsieur le Ministre,

Vous| 6avez compris, | 6am®lioration de | a situation
majeur de la Fonction publique.

Afin de pouvoir entrer avec vous dans une vraie démarche de négociation, nous souhaitons que le
document propos® soit amend® et que, comme nous )
2011, vous nous apportiez des réponses sur les points suivants :

Iséagit donc de :vous engager sur

Vliar ®af firmation du principe du statut g®n®r al pr
Fonction publique par des fonctionnaires. Dans ce cadre, nous exigeons que le dispositif de titularisation
soit rendu effectivement accessible a tous les agents, y compris ceux en CDD.

V La volonté du Gouvernement de limiter, de facon drastique, les cas de recours aux ANT avec, le cas

®c h®ant , l a mise en place de dispositifs de cont.I
V Le retrait immédiat du « contrat de Projet ».

VUneannonce gouvernementale forte sur | 6am®liorat
ANT.

Sur la méthode enfin, nous vous disons a nouveau notre volonté de continuer a travailler en multilatérale,
les réunions bilatérales devant plutét intervenir en fin de négociation.

Nous avons bien entendu, Monsieur le Ministre, vos positions et votre volonté de réellement améliorer la
situation de ces collegues dans la Fonction publique et de lutter contre la précarité.

Nouspour suivons | e m°me objectif et cbest pourquoi
aux différents points que nous avons listés plus avant.

Veuilezagr ®er Monsi eur | e Ministre, | 6expression de

Pour les organisations synditales,
CFDT - CFTC - CGC - CGT — FSU — SOUIDAIRES — UNSA

Elisabeth DAVID
Secrétaire Générale UNSA Fonction Publique

®v

e



[Non titulaires] suite

Rapidement, une nouvelle date de réunion était fixée au lundi 17 janvier, présidée par
le ministre Baroin et le secrétaire d 6 E.tCald a été | 6 0 c c & & 0 th euwn rdinisae
lui-méme un certain nombre de réponses a nos questions :

m Le principe d 6 0 ¢ ¢ u des emptois permanents par des fonctionnaires n 0 epag
remis en cause par le Gouvernement.

m Le dispositif d 6 a ¢ & des empilois titulaires auquel il nous est proposé de travailler
pourra étre ouvert a des agents en CDD.

B Sur les cas de recours aux agents contractuels, le ministre est prét a travailler a une
simplification des régles dans| 6 o b jledes faiie fnieux respecter.

B Le contrat de projet n 6 ees frien un préalable ; il ne sera donc pas au ¢ T udes
discussions.

m La construction de garanties collectives pour les agents non-titulaires est bien
| 6 i n tqaiprésideanla négociation qui nous est proposeée.

Al 0 ® cdeuds eeponses, | 6 e n s éawm bryanrisations syndicales a fait le choix de
participer aux négociations qui ont donc pu réellement débuter, essentiellement par des
rappels des attentes et revendications de chacun.

Les discussions ont ensuite commencé par un rappel des différents volets du
document initial transmis par le Gouvernement. Les échanges ont porté sur les deux
premiers, consacrés respectivement aux « réponses immédiates a apporter aux
situations de précarité » et a la « modernisation des cas de recours ».

La CFDT Fonction publique s 6 eesptimée pour dire ou rappeler que :

mLOacal ée mtulaieidoit étre ouvert aux agents en CDI, mais aussi aux agents
en CDD.

m Si des mesures doivent étre prises pour résorber les situations actuelles, elles doivent
aussi pouvoir se décliner de maniére pérenne.

m Les conditions d 6 a c au C®I sont a u j o u rropodhestigues et les pratiques des
employeurs ne sont pas acceptables.

m Le contrat de projet ne répond en rien a des besoins existants et doit étre abandonné.
B Les cas de recours doivent étre limités a la seule reglementation existante (et non
étendus aux pratiques en vigueuré ).

m Un travail précis doit étre mené pour éclairer les notions de « besoin occasionnel » et
« besoin saisonnier » afin de répondre mieux aux besoins de fonctionnement.

Les premiers échanges n 6 opastencore permis d 6 a hul fed des sujets, en raison
du temps imparti a cette réunion. Une prochaine séance de travail d 6 u jo@née
compléte doit avoir lieu le 26 janvier prochain.

Puis, les échanges devraient déboucher sur un nouveau travail de rédaction d 6 u n
texte qui, au final, sera soumisal 6 a p p r dds arganigations syndicales. D 0 ilacle
temps est laissé a la négociation, en réunions multilatérales puis bilatérales.
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[SMIC]

En prévision de | 6 a u g me det 136t % dunSMIC au ler janvier 2011, la CFDT-
Fonction publique s 6 ® adeessée au secrétaire d 6 E iGeaotges Tron (voir FPI n°14 du 21
décembre 2010).

Pour la CFDT, il n 6 ® paa envisageable que les agents de la Fonction publique soient
tenus a | 6 ® deacette hausse. Et la revalorisation que nous attendions devait se faire
sous la forme de révision des grilles indiciaires par | 6 a jd® pdints, et non par
| 61 nst & @& wirdeémnitemifférentielle.

De plus, afin d 6 ®v les dassements de grilles connus dans le passé, la
CFDT-Fonction publique attend que | 6 e n s elas miVeaux de recrutements (y compris
pour les catégories B et A) soient revus a la hausse.

C 6 ® teadng de notre courrier.

la revendication de | 6 augment
sous forme d 6 a ] deu pomts est satisfaite. En revanche, rien n 6 e @mdposé pour
maintenir les écarts entre les indices de recrutement respectifs des catégories C, B et A.
Quant au travail qui doit étre mené dans le cadre du prochain rendez-vous salarial annuel,
la CFDT Fonction publique continuera, pour le moins, de porter ses exigences

d 6 a u g me Bt pairtts ebde maintien des amplitudes de carrieres.

Madame la Secrétaire générale,

Le ministre du travail, de I'emploi et de la santé a proposé au conseil des ministres du
15 décembre dernier de revaloriser le salaire minimum de croissance (SMIC) de +1,6 % au
1 janvier 2011. A cette date le SMIC horaire brut passera 9 euros, son montant mensuel
s'établissant & 1 365 euros bruts.

Comme vous le savez, la rémunération globale d’un agent public ne peut étre
inférieure au SMIC.

A Iété 2010, le Gouvernement s'est engagé dans le projet de relevé des discussions
salariales des 25 et 30 juin 2010 qui vous a été remis, & procéder au 1 janvier 2011 aux
ajustements de la grille indiciaire pour tenir compte de la revalorisation du SMIC.

Conformément & cet engagement, un décret en conseil des ministres qui prendra effet
au 17 janvier 2011 va procéder au relévement du minimum de traitement de la Fonction
publique d'une part et, d’autre part, & I'attribution de points d’indices différenciés sur les
premiers échelons de la grille de la catégorie C.

Conerétement, le minimum de traitement fixé par la grille régissant les rémunérations
de la fonction publique sera relevé, & compter du ler janvier 2011, & Findice majoré
minimum & 295 (indice brut 244), ce qui représente une rémunération mensuelle brute de :

136594 €.

Ainsi, tout agent public bénéficiera, par son seul traitement indiciaire, d’un niveau de
rémunération supérieur au SMIC brut.

Le gain pour un agent sera de 13,89 € brut mensuel, soit un montant brut annuel de
166.69€.

En I'absence de mesure correctrice, ce relévement du minimum de traitement au
1% janvier 2011 conduirait & gommer totalement les progressions indiciaires des agents de
catégorie C durant huit années en échelle 3 (1% grade), cing années en échelle 4, cing
années en échelle 5.

Afin d'y remédier, une révision indiciaire doit également tre mise en ceuvre par wn
mécanisme d"octroi de points d'indice différenciés (révision du baréme A annexé au décret
du 24 octobre 1985 et de la correspondance entre indices bruts et indice majorés).

Des points d’indices majorés seront done atteibugs selon les seuils suivants :
- enéchelle 3 : +3 points d'indice majoré sur les 4 premiers échelons ;
- en échelle 4 : +3 points d'indice majoté sur les 3 premiers échelons ;
-enéchelle 5 : +3 points d'indice majoré sur les 2 premiers échelons
et =1 point sur le 3™ échelon,

En définitive, les deux ajnstements 1iés & la prise en compte du relévement du SMIC
dans la fonction publique représentent un effort tout & fait substantiel pour les finances
publiques, dans le contexte tout perticulier de redressement des comptes publics pour
revenir en 2013 sous le seuil de 3 % de déficit des administrations publiques.

Lajustement pour les trois fonctions publiques correspond en effet 4 une dépense de
'ordre de 173 ME' (soit respectivement 55 ME pour la FPE hors CAS ; 100 M€ pour la
FPT hors cotisations employeur CNRACL; 18 M€ pour la FPH hors cotisations
employeur CNRACL).

Dans le cadre du prochain point d’étape salarial prévu au printemps 2011, nous
souhaitons évoquer la question des modalités de la compensation, & avenir, de la hausse
du SMIC. Ce sujet nous semble mériter une réflexion, 4 laquelle nous vous invitons d’ores
et déja & nous faire parvenir votre contribution.

Nous vous prions de croire, Madame la Secrétaire générale, 4 I'agsrance de nos
respectueux hommages. A .

o

Frangois BAROIN rges TRON




[Santé et securité au travail]

Mise en place des CHSCT
dans la Fonctionpubl i que de | O6Et at

Le Conseil supérieur de la fonction publique de | 6 Edua2# janvier prochain va
examiner le projet de décret modifiant le décret 82-453 du 28 mai 1982 relatif al 6 hy g i
et a la sécurité du travail ainsi g u da prévention médicale dans la fonction publique. Ce
projet de décret permettra la mise en place des CHSCT dans la fonction publique de| 6 Et a
alafindel 6 a n201®.e

Dans le cadre de la préparation de cette réunion, la CFDT a rappelé les
revendications g u 0 eléfdnek depuis le début des négociations et attend les réponses
du Ministre sur les points suivants :

m Le secrétaire du comité d 6 hy g ide rsécurité et des
conditions de travail est choisi parmi les représentants du
personnel au sein de ce comité.

m L’ordre du jour de chaque réunion est établi par le président et
le secrétaire.

m Le comité d’hygiéne, de sécurité et des conditions de
travail se réunit au moins tous les trimestres al 6 i nidei at i ve
| 6 e mpl ouydansrle délai maximum de deux mois, sur
demande écrite de la moitié des représentants titulaires du
personnel sans que ce chiffre ne puisse excéder trois
représentants.

m Sur les cinqg jours de formation des représentants du
personnel au Comité d 6 h y g de sécerité et des conditions
de travail, la CFDT veut que | 6 alistingue clairement la
formation commune a | 6 e n s edesbniembres du CHS-CT
organisée parl 6 Ad mi n ietdatfarnaation des représentants

du personne qui doit rester de | 6 i n idé ¢hagtiei organisation
syndicale.

Nous reviendrons sur ce dossier dans un prochain FPI.
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Colloque Observatoire des Cadres
VENDREDI 28 JANVIER 2011

9HO0 - 17H30
Salle du CNC de la CFDT
2 boulevard de la Villette — Paris 19 éme — Métro Belleville

Pourquoi se pose aujourd'hui avec aulant
d'acuité 1a question de la performance dans
les entreprises et les fonctions publiques ?
S'agit-il d'une prise de conscience d’un
monde fini, des effets d'un cycle
ultra liberal, du malaise social,
d'une question existentielle, ... 7

Nous voulons aborder la question
de la performance et du
management du point de wvue des
acteurs que sont les cadres et les managers
de proximité, et se demander comment cela
impacte et struclure leur travail et leur
relation au travail. Il s'agit donc de donner la
parole aux acteurs et aux équipes
syndicales en méme temps qu'aux experts.

Ce colloque cherchera a identifier les
steréotypes et les malentendus véhiculés
dans  ces

domaines, les dégéats
économiques et sociaux de
certaines  approches de la
performance, et les marges de
manoeuvre possibles.

En partant du travail réel, nous
voulons exprimer des
propositions concretes d’évolution,
par exemple en ¢e qui concerne
I'équipement des managers pour faire face
aux enjeux découlant des objectifs, des
contraintes et des contradictions véhiculées
par l'injonction « Tous performants ! ».



Colloque Observatoire des Cadres 7

VENDREDI 28 JANVIER 2011

8h45. Accueil

%h00 - Introduction. Pourquoi ce collogue et pourquoi ce théme ?

A travers piusieurs témoignages d'acteurs en entreprise ou dans les Fonctions publiques, on confrontera la notion de
performance affichée dans les différentes entités, la perception qu'en ont les acteurs et les pratiques observées. Qui
fixe les objectifs de performance ? Qui évaiue la performance et comment ? Comment procéde-t-on avec tout ce qui
n'est pas quantifiable ? Quels outils met-on en ceuvre ?

Animateur. Bernard Masingue, Président de I'Observatoire des Cadres
Paroles d’acteurs. 4 témoins d'entreprises et des fonctions publiques

La perfermance semble vue comme une évidence. Or de quoi parle-t-on ? De finance ou d'économie ? Qui en
parle 7 A qui et a quoi sert-elle ?

Le discours sur la performance sert-il a éviter de questionner les finalités ? La performance est-elle individuelle ou
d'abord collective ? Existe-il une performance non économique ? La performance pourrait-elle étre indépendante
des modalités de gestion des RH ?

Intervenants. Philippe Lorino : enseignant en contrdle de gestion & 'ESSEC, chercheur, auteur de nombreux
ouvrages. Francis Guérin : sociologue, enseignant en scciologie et GRH a 'INSA de Rouen, chercheur

Je suis acteur de la performance, j'évalue celle de mes collaborateurs et je suis jugé sur ma propre performance.
Qu'est-ce qu'on attend de moi ? Quel est mon propre modéle de performance 7 Qu'est-ce qui se joue dans les actes
courants de management dans lesquels se mélangent résuitats a atteindre / objectifs de performance / compétences
/ comportement ...?

Animatrice. Monique Boutrand, Secrétaire Nationale & la CFDT Cadres, membre du Conseil Economique, Social et
Environnemental

Paroles d’acteurs. 4 témoins d'entreprises et des fonctions publiques

Discutant. Xavier Baron, sociologue du travail, expert en RH

Quel équipement pour les managers : en matiére RH ? de management ? de pilotage du travaif ? de contribution 2 la
performance économigue ? etc. Tout le monde en parle mais de quoi s'agit-il ? Qu'est-ce qu'il faut inventer ou ré-
inventer 7 Ou cela peut-il se ré-inventer 7 Quelles expérimentations lancer ? Quelies expériences ont-elles réussi ?

Animateur. Bernard Masingue, Président de I'Observatoire des Cadres
Participants. Michel Meunier, Président du CJD. Pascale Levet, Directrice scientifique de PANACT. Francis
Ginsbourger, chercheur et consultant

Bilan de la journée, analyse et propositions de la CFDT Cadres, par Jean-Paul Bouchet, Secrétaire Général de la

CFDT Cadres
Les projets de la CFDT, par Patrick Pierron, Membre de la Commission Exécutive de |la confédération CFDT

17h30. Fin
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[Journal officiel]

MINISTERE FP

Circulaire du 2 d®cembre 2010 relative aux autoris
f

des principales °tes religieuses des diff®rentes

Circulaire du 6 décembre 2010 relative aux conséquences de la loi n° 2010-1330 du 9 novembre 2010
portant réforme des retraites sur les modalités d'entrée et de sortie du dispositif de cessation progressive
d'activité

INTERIEUR

Circulaire du 3 décembre 2010 int n® COTB1030201C relative au départ anticipé en retraite des
fonctionnaires parents de trois enfants.

JORF n°0293 du 18 décembre 2010

Décret n° 2010-1565 du 15 décembre 2010 révisant le baréme des saisies et cessions des
rémunérations.

Décret n° 2010-1584 du 17 décembre 2010 portant relevement du salaire minimum de croissance .

JORF n°0295 du 21 décembre 2010
LOI n° 2010-1594 du 20 décembre 2010 de financement de la sécurité sociale pour 2011 (1).

JORF n°0296 du 22 décembre 2010

Arrété du 20 décembre 2010 relatif a la création du comité technique paritaire des directions
départementales interministérielles institué auprés du Premier ministre.

Arrété du 20 décembre 2010 relatif a la composition du comité technique paritaire des directions
départementales interministérielles institué auprés du Premier ministre.

JORF n°0298 du 24 décembre 2010

Arrété du 17 décembre 2010 fixant par pays et par groupe les taux de I'indemnité d'expatriation et de
l'indemnité de résidence pour service a l'étranger.

JORF n°0299 du 26 décembre 2010

Arrété du 20 décembre 2010 fixant la liste des organismes dont les stages ou sessions sont consacrés a
la formation économique, sociale et syndicale.

Décret n° 2010-1631 du 23 décembre 2010 relatif aux aides exceptionnelles de fin d'année attribuées a
certains allocataires du revenu de solidarité active, du revenu minimum d'insertion et de I'allocation de
parent isolé.

JORF n°0301 du 29 décembre 2010

LOI n° 2010-1645 du 28 décembre 2010 de programmation des finances publiques pour les années
2011 a 2014 (1).

JORF n°0302 du 30 décembre 2010
LOI n° 2010-1657 du 29 décembre 2010 de finances pour 2011 (1).

LOI n° 2010-1658 du 29 décembre 2010 de finances rectificative pour 2010 (1).

JORF n°0303 du 31 décembre 2010

Arrété du 29 décembre 2010 modifiant I'arrété du 3 juillet 1978 modifié relatif au calcul de l'aide
personnalisée au logement.

C

(
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[Journal officiel] suite

Arrété du 29 décembre 2010 modifiant I'arrété du 30 juin 1979 modifié relatif au calcul de l'aide
personnalisée au logement attribuée aux personnes résidant dans un logement-foyer.

Décret n° 2010-1741 du 30 décembre 2010 portant application aux fonctionnaires, aux militaires et
aux ouvriers des établissements industriels de I'Etat des articles 44 et 52 de la loi n° 2010-1330 du 9
novembre 2010 portant réforme des retraites.

Décret n° 2010-1742 du 30 décembre 2010 modifiant le décret du 18 juin 2004 relatif a la retraite
additionnelle de la fonction publique.

Décret n° 2010-1743 du 30 décembre 2010 relatif a la prorogation et a la réduction de la durée des
mandats des membres de certaines instances représentatives du personnel de la fonction publique
de I'Etat.

Décret n° 2010-1744 du 30 décembre 2010 relatif aux conditions d'attribution du minimum garanti
dans les régimes de retraite des fonctionnaires et des ouvriers de I'Etat.

Décret n° 2010-1747 du 30 décembre 2010 portant prorogation du décret n° 2001-1226 du 20
décembre 2001 portant création d'une indemnité particuliere de sujétion et d'installation.

Décret n° 2010-1748 du 30 décembre 2010 pris pour l'application de l'article L. 25 bis du code des
pensions civiles et militaires de retraite.

Décret n° 2010-1749 du 30 décembre 2010 portant relevement du taux de cotisation des
fonctionnaires, des militaires et des ouvriers des établissements industriels de I'Etat.

Arrété du 28 décembre 2010 fixant le montant de I'indemnité de formation allouée aux éléves de
I'Ecole nationale d'administration.

Arrété du 30 décembre 2010 modifiant I'arrété du 26 novembre 2004 modifié portant application du
décret n° 2004-569 du 18 juin 2004 relatif a la retraite additionnelle de la fonction publique et 'arrété
du 20 décembre 2005 relatif aux regles comptables applicables a I'établissement de retraite
additionnelle de la fonction publique.

Décret n° 2010-1765 du 30 décembre 2010 relatif a la revalorisation de I'allocation de logement.

Décret n° 2010-1766 du 30 décembre 2010 relatif a la revalorisation des bases mensuelles de calcul
des prestations familiales a compter du ler janvier 2011.

Arrété du 30 décembre 2010 relatif au montant des plafonds de certaines prestations familiales et
aux tranches du bareme applicable au recouvrement des indus et a la saisie des prestations.

Arrété du 30 décembre 2010 relatif au plafond de ressources de Il'allocation de rentrée scolaire a
Mayotte.

Arrété du 30 décembre 2010 relatif au montant des plafonds de certaines prestations familiales et
aux tranches du bareme applicable au recouvrement des indus et a la saisie des prestations a Saint-
Pierre-et-Miquelon.

Arrété du 30 décembre 2010 relatif a la revalorisation de I'allocation de logement a Mayotte.

Arrété du 30 décembre 2010 relatif a la revalorisation de I'allocation de logement.
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Retraite du
Service
Public !

RETRAITE, . i
- Préfon vous répond '

Préfon est le diminutif ae
Caisse Nataonale ce Prévoyance de la Fonction Publique.
Préfon est un ciation a but non lucratif,

créé en 19 4 orgamsatlons syndicales.
Préfon-Retraite t de retraite ¢ public
i vous garanti

Préfon-Retraite,
g Prefon-Retralte est ouvert non
e 1eur

nsee.

a tous les agents du service publc

Vous vot
Renseigne

30 2558

www.prefon-retraite.fr

Préfon

omplémentaire et Nwesswe

Sous réserve de la fiscalité en vigueur.

Le régime PREFON-RETRAITE est un contrat d’assurance de groupe, régime régi par les articles L. 441-1 et suivants du Code des
assurances, dont I'objet est la constitution et le service d’une retraite par rente au profit des affiliés. Il est souscrit par : L’association PREFON,
Association régie par la loi du 1er juillet 1901 ayant son siége social, 12 bis, rue de Courcelles a Paris 8¢me, dont I'objet social est de
développer des liens de solidarité entre les fonctionnaires ou assimilés, notamment en leur offrant la possibilité de bénéficier de retraites
complémentaires aupres de : CNP Assurances, société anonyme au capital de 594 151 292 euros entiérement libéré, ayant son siége social
4, Place Raoul Dautry a Paris 15éme, entreprise régie par le Codedes assurances, assureur du régime PREFON-RETRAITE.
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tif par choix, s par vocation,

nous exportons et adaptons notre savoir-faire aux
cultures de chaque pays. Aujourd’hui et plus que jamais,
' nous anime depuis 1964.

Acteur majeur de I'économie sociale, le Groupe Cheque Déjeuner met toutes ses expertises au
service des entreprises, des Comités d’entreprise, des collectivités et des particuliers. A travers
chacun de ses produits, Cartes et Chéques socio-culturel et solutions de services spécialisés, il
apporte des réponses humaines et réalistes aux besoins de ses clients et bénéficiaires. En 2008,
tous pays confondus, le Groupe Cheque Déjeuner c’est : 3,4 milliards de volume d’émission, soit
plus de 656 millions de cheques et 38 sociétés qui accueillent 1737 collaborateurs. Chaque jour
191000 clients accordent leur confiance au Groupe Cheque Déjeuner.

de 'avant

grO? (e

chequedejeuner




