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Référence : D25-01341

Madame la secrétaire générale adjointe,

Par courrier en date du 25 mars, vous avez attiré mon attention sur la situation d’agents
en fonction au sein des services des visas des consulats généraux de France 3 Wuhan, Shenyang
et Chengdu (Chine). Vous vous inquiétez de l'incidence, pour quinze agents de droit local francais
et chinois, du projet de transfert de l'activité visas de ces consulats généraux vers Shanghai,
Canton et Pékin, en 2026.

Vous évoquez une annonce qui aurait été faite aux agents sans leur donner
d’informations sur le calendrier de sa mise en ceuvre, les indemnités de licenciement prévues et
les perspectives de reclassement de ces agents au sein du réseau consulaire ou auprés de
partenaires extérieurs.

Ce projet, dont vous interrogez la cohérence budgétaire, n‘aurait pas fait I'objet
d’échanges suffisants avec les organisations syndicales et vous en demandez la suspension le
temps qu’un dialogue social puisse étre conduit en administration centrale et en poste, s'agissant
d’une réorganisation qui modifiera les conditions de travail ainsi que les conditions de santé et de
sécurité des agents.

Le travail visant au regroupement des services des visas au sein de I'ensemble du réseau
a été engagé en 2023 dans le cadre de la mise en ceuvre des recommandations du rapport
Hermelin.

Le regroupement poursuit un objectif de renforcement de notre réseau, avec |'objectif
d’amener les services des visas a une taille critique pour assurer leur viabilité et de répondre aux
pics de la demande, dans un domaine caractérisé par une forte saisonnalité : ainsi, il facilite la
gestion des effectifs tout au long de !'année, encourage I'harmonisation des méthodes
d’instruction et contribue a la cohérence de notre politique des visas.

Madame Carole BARBIER

Secrétaire générale adjointe de la CFDT-MAE
11 rue de la Maison Blanche

44941 Nantes Cedex 9



En Chine continentale, les services visas vont étre regroupés au sein des postes de Pékin,
Shanghai et Canton. Cela implique le transfert des services visas de nos postes consulaires 3
Wuhan, Chengdu et Shenyang. Sept agents expatriés (6 titulaires, 1 contractuelle) et 15 agents de
droit local sont concernés. L'objectif est de finaliser ce regroupement, dont je souligne qu’il
s'effectuera a effectif constant, d’ici le second semestre 2026.

Soucieux d'engager sans délai une concertation étroite et transparente avec les agents,
notre ambassadeur a Pékin et les chefs de poste consulaires de notre réseau en Chine ont, dés le
14 mars, organisé une réunion d'information en visio-conférence avec les agents et les
représentants du personnel. Cela a permis de répondre a des questions trés concrétes comme le
nombre d'agents susceptibles d'étre redéployés a Shanghai, Canton et Pékin ou I'organisation de
l'activité et des espaces de travail dans les services qui accueilleront les agents transférés.
L’'ambassadeur a ensvite adressé un message a I'ensemble des agents concernés pour les assurer
de sa disponibilité ainsi que celle des consuls généraux pour répondre 2 leurs interrogations et
aider a préparer au mieux cette transition.

Depuis, le dialogue se poursuit. La secrétaire générale de notre ambassade 4 Pékin s'est
rendue a Wuhan le 20 mars afin de rencontrer les agents ainsi qu’a Shenyang le 28 mars. Ce travail
de concertation se poursuivra pendant les dix-huit prochains mois. Les situations individuelles des
agents seront étudiées avec la plus grande attention afin de rechercher la meilleure solution
possible pour chaque agent au regard de sa situation personnelle.

Ce projet de réorganisation sera par ailleurs naturellement discuté lors des comités
sociaux de proximité a I'étranger de printemps des six postes concernés et j'ai personnellement
demandé a ce qu'il fasse I'objet d’un point lors du prochain comité social d’administration
ministériel programmé les 27 et 28 mai.

Je mesure pleinement limportance des changements que ce projet est susceptible
d’amener pour les agents concernés et je comprends votre légitime préoccupation en tant que
représentante du personnel. Soyez assurée de ma volonté, comme de celle de mes équipes, de
conduire cette réorganisation en accordant toute leur place aux organisations syndicales dans le
dialogue qui doit nécessairement accompagner un projet comme celui-ci.

Je vous prie de croire, Madame la secrétaire générale, a I'assurance de ma considération

distinguée.
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Jean-Noél BARROT



